% BARCLAYS

Kontrollpflichten externer
Lieferanten

Gesundheit und Sicherheit




Barclays ist sich bewusst, dass wir eine klare Verantwortung in Sachen Gesundheit und Sicherheit (Health and Safety, H&S) fiir alle Menschen tragen, die von
unseren Geschéftsprozessen beeinflusst werden, wie u. a. Mitarbeiter, Auftragnehmer, Kunden, Besucher und Burger.

Barclays ist verpflichtet, durch Schaffung und Pflege einer sicheren Arbeitsumgebung die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter zu gewéhrleisten und
somit Arbeitsunfallen oder Erkrankungen vorzubeugen und das seelische Wohlbefinden zu fordern. Barclays betrachtet die Einhaltung der 6rtlich geltenden Gesetze
als eine absolute Notwendigkeit, versucht aber dennoch, soweit maoglich, auch gewisse Mindeststandards in Bezug auf die kontinuierliche Uberpriifung und, wenn
notig, weitere Verringerung signifikanter H&S-Risiken zu implementieren.

Alle Aktivitaten, die im Auftrag von Barclays ausgefiihrt werden, missen ebenfalls samtlichen H&S-Vorschriften und/oder behordlichen Bestimmungen des
jeweiligen Landes entsprechen. Die Absicht des Unternehmens ist in der vom Group CEO verabschiedeten ,,Barclays-Verpflichtungserklarung zur Einhaltung der
H&S-Richtlinie* dargelegt. Barclays hat Kontrollziele aufgestellt, um neben den obligatorischen Mindeststandards auch H&S-Risiken aufzugreifen, die fur die
Verantwortlichen im Bereich H&S-Management festgestellt wurden. Sowohl die H&S-Richtlinie als auch der H&S-Standard von Barclays sind auf die Anforderungen
eines international anerkannten H&S-Managementsystems zugeschnitten, Uber das sichergestellt werden soll, dass Barclays:

e Ein strukturiertes Rahmenwerk zum H&S-Management aufstellt, in dem die H&S-Mindeststandards von Barclays definiert sind, um die sichere Erbringung
von Barclays-Diensten zu unterstiitzen

e Personliche Fuhrung in Sicherheitsangelegenheiten belegt und gewaéhrleistet, dass Kollegen auf allen Ebenen im Rahmen ihrer tédglichen Aufgaben
Verantwortung fur H&S libernehmen

o Kompetente Beratung und angemessene Ressourcen bereitstellt, um das H&S-Management zu unterstitzen

e Sich mit seinen Mitarbeitern tber Gegebenheiten austauscht, die deren H&S gefdhrden, und diese zur Mitwirkung an der Risikominderung im Rahmen
ihrer Tatigkeiten motiviert

e Sich mindestens an alle gesetzlichen Bestimmungen hélt und, wenn méglich, hohere Mafistabe in Sachen Gesundheit und Sicherheit setzt
e  Proaktiv H&S-Gefahren ermittelt und entsprechende Kontrollen einrichtet, um Risiken in Verbindung mit unseren Geschéftsprozessen zu reduzieren

o Sicherstellt, dass allen Mitarbeitern nitzliche H&S-Informationen, -Anweisungen, -Schulungen und -Aufsichtsmafnahmen zur Verfiigung gestellt werden,
die fur ihre jeweiligen Funktionen und Verantwortlichkeiten relevant sind

e Die H&S-Leistung Uberwacht und unser H&S-Rahmenwerk in regelmafiigen Abstédnden Uberprift und anhand der gewonnenen Erkenntnisse zur
kontinuierlichen Steigerung unserer Leistung beitragt

o Auf das korperliche und seelische Wohlbefinden unserer Mitarbeiter bedacht ist
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Bezeichnung der Beschreibung der Kontrolle Uber die Bedeutung

Kontrolle

Die Lieferanten verfigen Uber ein festgelegtes H&S-Managementsystem, um H&S-
Risiken in Verbindung mit ihren Aktivititen zu kontrollieren, und Lieferanten MUSSEN
eine H&S-Vorqualifikation tiber das von Barclays gewahlte Drittanbieter-
Bewertungsprogramm (SEDEX)* absolvieren

- In SEDEX mussen die Lieferanten innerhalb von sechs Monaten nach Systembeitritt
die H&S-Risikobewertung ,,GERING* erreichen

- Die Lieferanten miissen gemeinsam mit dem Supplier Manager einen

Ma.f&nahmenplan vereinba:en, wenn sie bei der $EDEX-VorquaIiﬁkation die Barclays muss sicherstellen, dass nur kompetente
R|5|kobew.er.tung LMITTEL" erhalten ha‘!aen, um. innerhalb von sechs Monaten nach Lieferanten mit effektiven H&S-Managementsystemen
Systembeitritt die Bewertung ,,GERING* zu erreichen beauftragt werden, um zu gewihrleisten, dass die
- Die Lieferanten miissen ein H&S-Audit (SMETA) durchlaufen, wenn sie bei der Lieferantgn den I\/.lit.a.r.beiterr? oder. Kunden von ?arclays im
SEDEX-Vorqualifikation die Risikobewertung ,HOCH" erhalten haben, und innerhalb Rahmen ihrer Aktivitéten keinerlei Schaden zuftigen.

1. H&S-Management der vereinbarten Frist sémtliche MaRnahmen umsetzen, die das Audit ergeben hat Um geeignete H&S-Vorkehrungen zu belegen, miissen die
- Die Lieferanten miissen an ihrer Zugehorigkeit festhalten und tiber die gesamte Lieferanten nachweisen, dass ihre H&S-Programme den
Vertragslaufzeit hinweg die Risikobewertung ,,GERING* beibehalten Erwartungen der Barclays H&S-Abteilung entsprechen.
- Ein vollstandiger SEDEX-Bericht, einschlieRlich H&S-Risikobewertung, ist Barcleys Far n.'a?here Informgtionen besuchen Sie bitte die SSIP-
VOR Vertragsunterzeichnung vorzulegen Website: http://ssip.org.uk/members/

*Nur in Grobritannien: Lieferanten mussen aufserdem ihre Kompetenz durch eine
dauerhafte Zugehorigkeit in einem anerkannten, registrierten SSIP-System (Safety
Scheme in Procurement) belegen, sofern der Name und die korrekte Anschrift der
Lieferanten im SSIP-Portal angezeigt werden. Falls die Lieferanten tber eine gliltige
Entitat im SSIP-Portal verfiigen, wird keine Risikobewertung erstellt und die
Kompetenz in vollem Umfang anerkannt.
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Fir alle Lander, in denen sie tatig sind, benotigen die Lieferanten Zugang zu
kompetenter H&S-Beratung und entsprechendem Support.

Die Lieferanten miissen eine kompetente Person benennen, die flr die Sicherheit ihrer
Aktivitdten (einschliefdlich Unterauftragsnehmern) verantwortlich ist und vor Ort als

Die Lieferanten bendtigen Zugang zu kompetenter H&S-
Beratung, um sie bei der Erfullung ihrer H&S-Pflichten zu
untersttitzen.

Eine kompetente Person verfligt tiber die notwendigen
Fahigkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen sowie, falls
erforderlich, die rechtlich anerkannten Qualifikationen

Die Lieferanten miissen sich an alle geltenden H&S-Gesetze in ihrem eigenen Land
halten und Uber ein angemessenes Verfahren verfigen, um die Einhaltung der lokalen
H&S-Anforderungen zu prifen.

2. H&S-Kompetenz zum H&S-Management.
Vertreter des Auftragnehmers (und des Unterauftragnehmers) fungiert.
Um sicherzustellen, dass die Arbeiten mindestens in
Ubereinstimmung mit den von Barclays gestellten H&S-
Selbststandige konnen sich selbst nominieren. Erwartungen ausgeftihrt werden, muss der zustandige
Vorgesetzte die Verantwortung fiir alle Mitarbeiter vor Ort
Ubernehmen und die Aktivitaten der Auftragnehmer (und
Unterauftragnehmer) beaufsichtigen.
Die Lieferanten mussen sowohl ihren Mitarbeitern als
auch ihren Unterauftragnehmern H&S-Informationen und
Vor Ausflihrung jedweder Aktivitaten an einem Barclays-Standort miissen die -Schulungen zur Verfligung stellen, um:
Lieferanten sicherstellen, dass ihre Mitarbeiter tiber die entsprechenden Kompetenzen e  zu gewahrleisten, dass das gesamte Personal
verfligen. weifd, wie es sicher und ohne Gesundheitsrisiken
3. Schulung Die Lieferanten miissen nachweisen kénnen, dass ihre Mitarbeiter angemessene a.rbelten'k.ann, .
) e o ) e eine positive H&S-Kultur zu schaffen, in der das
Anleitungen fir sémtliche Aufgaben in Hinblick auf H&S erhalten haben und ihnen . ) -
. w - ) ) sichere und gesunde Arbeiten fiir alle
eine ordnungsgemafbe Ausriistung und Schulung bereitgestellt wurde, um die W
Arbeiten sicher auszufiihren selbstverstandlich ist, und
’ e die gesetzlichen Auflagen zum Schutz der
Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter zu
erfillen.
Barclays ist verpflichtet sicherzustellen, dass alle
operationellen Aktivitaten den gesetzlichen Auflagen in
Die Lieferanten missen sicherstellen, dass sie (iber angemessene Prozesse verfiigen, dem Land entsprechen, in denen das Unternehmen tiitig
um alle anwendbaren H&S-Rechtsvorschriften in den Landern zu ermitteln, in denen ist.
sie fur Barclays Dienste erbringen.
4. Gesetzeskonformitit Um einer strafrechtlichen Verfolgung vorzubeugen,

miissen die Lieferanten Uber qualifizierte Kenntnisse in
Hinblick auf alle geltenden Vorschriften in den Landern
verfiigen, in denen sie tétig sind, und ein angemessenes
Verfahren einrichten, um diese Rechtsvorschriften zu
erfullen.
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Die Lieferanten missen auch andere H&S-Anforderungen ermitteln und einhalten,

Mithilfe des ,,Minimum Health and Safety Operational
Delivery Requirements Manual“ (Handbuch zu den
Mindestanforderungen fiir Gesundheit und Sicherheit bei
der operationellen Durchfiihrung) von Barclays soll ein
Mindeststandard fur H&S-Kontrollmaftnahmen
sichergestellt werden, um unabhangig von der lokalen

» Angaben zu eventuell erforderlichen Hilfsmitteln (Werkzeuge, Feuerldscher usw.)
und/oder Arbeitskréften

« Voraussichtliche Dauer der Arbeiten, Verantwortliche vor Ort und Kontaktdaten

+ Alle eventuell erforderlichen Absperrungen (Elektrik, Rauchmelder,
Alarmvorrichtungen usw.)

* Speziell benétigte personliche Schutzausristung (PSA)
« Eventuell erforderliche Genehmigungen
« Uberlegungen zur Abfallentsorgung

* Notfallvorkehrungen

> 8522;5::,?: skontrollen darunter beispielsweise die internen Standards von Barclays, entsprechende Gesetzgebung oder bei fehlenden Vorschriften
9 Branchenstandards und bewihrte lokale Verfahren. Personenschaden vorzubeugen.

Dartber hinaus sollten die Lieferanten sicherstellen, dass
sie alle rechtlichen Auflagen erflllen, wann immer diese
die Mindestanforderungen von Barclays tberschreiten,
und sich stets bemihen, die Mindestanforderungen zu
Ubertreffen.

Lieferanten und ihre Unterauftragnehmer missen dafiir sorgen, dass alle von ihnen

ausgefiihrten Aktivitdten von einer aufgabenspezifischen Risikobewertung und

Verfahrensbeschreibung gestitzt werden.

Die aufgabenspezifische Risikobewertung muss (i) sémtliche Gefahren und Risiken in

Verbindung mit der jeweiligen Aufgabe ermitteln, (ii) die Umgebung identifizieren in Es sollte ein sicheres Arbeitssystem vorhanden sein, da es

der die Aufgabe ausgefiihrt wird, und (iii) Sicherheitskontrollmafnahmen festlegen, sich hierbei um einen Prozess handelt, der auf einer

um die mit diesen Gefahren verbundenen Risiken zu eliminieren. systematischen Untersuchung der Aktivitaten basiert,

In einer Verfahrensbeschreibung wird dargelegt, wie die Aufgabe sicher umgesetzt durc'h.dle Gefahrgn ermittelt sowie die

. ) A : . : o spezifischen Arbeitsmethoden dargelegt werden, um
wird. Sie sollte die Kontrollmafsnahmen in Bezug auf die Arbeiten enthalten, wie in der A - h .
- . . . . Personenschdden zu verhindern und einen konsistenten

Risikobewertung aufgefiihrt. Eine Verfahrensbeschreibung muss mindestens L
Ansatz zum H&S-Management zu gewahrleisten.

Folgendes enthalten:

6. Sichere Arbeitssysteme » Eine Schritt-fiir-Schritt-Beschreibung der Aufgabenumsetzung Vor Beginn der Arbeiten missen sich die Mitarbeiter mit

der zugehdrigen Risikobewertung, der
Verfahrensbeschreibung und den erforderlichen
KontrollmaRnahmen vertraut machen.

Obschon aufgabenspezifische Risikobewertungen und
Verfahrensbeschreibungen fiir wiederholt ausgefuihrte
Aufgaben generisch sein kdnnen, sollten vor
Aufgabenbeginn der jeweilige Arbeitsort und dessen
Umfeld in Betracht gezogen werden.
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7. Kontrolle der
Unterauftragsnehmer

Die Lieferanten missen daflr sorgen, dass alle von ihnen beauftragten
Unterauftragnehmer fur die jeweiligen Aufgaben qualifiziert sind und tber formelle
Vorkehrungen zum H&S-Management verfuigen. Die Lieferanten miissen im Vorfeld
eine formelle Sicherheitstiberpriifung durchftihren, um zu bestimmen, ob die von
ihnen beauftragten Unterauftragnehmer angemessene H&S-Vorkehrungen getroffen
haben.

Dariiber hinaus liegt es in der Verantwortung der Lieferanten, die laufende H&S-
Leistung der von ihnen beauftragten Unterauftragnehmer zu tiberwachen und
sicherzustellen, dass diese geeignete Protokolle flihren, um ihre Leistung zu belegen.

*Anmerkung: Falls der Lieferant einen oder mehrere Unterauftragnehmer nach dem
Tier-1-Prinzip beauftragt, was wiederum bedeutet, dass der Unterauftragnehmer
ALLE Aktivitaten im Auftrag des Lieferanten ausflihrt, dann:

- sollten H&S- und andere anwendbare SCOs von diesem Unterauftragnehmer
umgesetzt werden

Wenn der Hauptauftragnehmer im Rahmen seiner
Diensterbringung fur Barclays auf einen
Unterauftragnehmer zurtickgreifen muss, so ist der
Hauptauftragnehmer gegentber Barclays verpflichtet
sicherzustellen, dass dieser Unterauftragnehmer tiber
hinreichende Fahigkeiten, Kenntnisse und geeignete H&S-
Vorkehrungen (die den von Barclays gestellten
Erwartungen entsprechen) verfugt, um die Aufgabe sicher
und ohne jegliche H&S-Risiken auszuftihren.

8. Inspektionen

Bei Aktivitdten, die in den Geschéftsraumen von Barclays vorgenommen werden,
sollten regelmafige H&S-Inspektionen der Arbeitsbereiche/-aktivitdten des
Lieferanten durchgefiihrt werden, um Arbeitsmethoden, Materialien und Qualitat der
Arbeitsausfiihrung zu priifen. Alle Inspektionen sind zu protokollieren und zu
dokumentieren. Aufderdem sollte nachgewiesen werden, dass alle eventuell
festgestellten Verbesserungsmaglichkeiten angemessen umgesetzt wurden. Die
entsprechenden Aufzeichnungen sind Barclays vorzulegen.

Um die fortwdhrende Einhaltung sowohl der gesetzlichen
als auch der von Barclays gestellten Anforderungen zu
gewabhrleisten, ist vonseiten der Lieferanten unbedingt zu
bestdtigen, dass diese ihre Aktivitaten beaufsichtigen.

Barclays beaufsichtigt die Lieferantenaktivitdten genauer,
um die Stimmigkeit der Inspektionsberichte
sicherzustellen.

9. Unfallmeldung

Alle Unfalle, Vorfalle, Beinahe-Zwischenfélle und ,,Paradebeispiele®, die sich in den
Ceschéftsraumen von Barclays ereignen oder an denen Barclays-Mitarbeiter beteiligt
sind, mussen Barclays gemeldet werden, um die Einzelheiten im H&S-
Unfallmeldesystem von Barclays zu erfassen.

Dies umfasst insbesondere:

* Todliche Unfélle, schwere Verletzungen und verletzungsbedingte Arbeitsausfélle
mussen umgehend und auf schnellstem Wege gemeldet werden, und

« Unfdlle, die &rztlich behandelt wurden oder bei denen Erste Hilfe geleistet werden
musste, und Beinahe-Zwischenfille missen innerhalb von 24 Stunden nach dem
Vorfall gemeldet werden

Es liegt in der Verantwortung des Lieferanten, alle Unfalle aufRerhalb der Barclays-
Geschiftsraume zu untersuchen, an denen ausschlieRlich seine Mitarbeiter,
Unterauftragnehmer und andere Personen (d. h. keine Barclays-Mitarbeiter) beteiligt
sind. Personenschaden oder Vorfille, die sich in den Geschéaftsraumen von Barclays
ereignen oder an denen Barclays-Mitarbeiter beteiligt sind und die sich infolge der

Barclays besitzt eine Sorgfaltspflicht gegentiber allen
Personen, die von unseren Geschaftsprozessen betroffen
sind, und muss Uber sémtliche Unfélle informiert werden,
die sich in Verbindung mit unserer Geschéftstatigkeit
ereignen.

Durch die Erkennung und effektive Untersuchung von
Unféllen kann Barclays Maftnahmen aufstellen, um zu
verhindern, dass dhnliche Unfille erneut stattfinden.

Nach einem Unfall muss der Lieferant die folgenden
Unfallberichte an Barclays senden:
e  Schriftlicher Anfangsbericht mit grundlegenden
Informationen innerhalb von 24 Stunden nach
dem Vorfall
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Aktivitdten bzw. versdumten Aktivitaten eines Lieferanten ergeben, MUSS der
Lieferant umgehend an Barclays melden.

*Falls ein Mitarbeiter des Lieferanten einen Unfall erlitten hat, der der ortlichen
Aufsichtsbehorde gemeldet werden muss, so liegt es in der Verantwortung des
Lieferanten, diesen Vorfall der fur Unfélle in den Geschaftsraumen von Barclays
Aufsichtsbehorde zu
Meldebestdtigungen sind an die H&S-Abteilung von Barclays weiterzuleiten.

zustandigen  6rtlichen melden. Die entsprechenden

e  Zwischenbericht innerhalb von funf Werktagen
nach dem Anfangsbericht

e Abschlussbericht innerhalb von 10 Werktagen
nach dem Vorfall (einschlieRlich aller eventuell
erforderlichen weiteren Mafsnahmen, um den
Vorfall
abzuschliefden)

zu kldaren oder die Untersuchung

10. Berichterstattung

Die Lieferanten mussen ihre H&S-Leistung anhand von Leistungsindikatoren verfolgen
und Uberwachen.

Dazu muss der Lieferant (unter anderem) Folgendes festlegen:

- Fruhindikatoren (z.B. Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben fir planmafige
praventive Instandhaltungsmafinahmen [PPM], Inspektionen, Risikobewertungen,
Umfragen, Schulung, Umsetzung von KorrekturmafRnahmen usw.)

- Spétindikatoren (z. B. Erkrankungen, Vorfdlle [einschlieRlich Unféllen, Beinahe-
Zwischenfallen usw.])

Alle Indikatoren miissen analysiert werden, um Trends zu erkennen und Bereiche zur
kontinuierlichen Verbesserung aufzudecken. Mindestens einmal pro Quartal ist der
H&S-Abteilung von Barclays eine Zusammenfassung der Leistungsdaten vorzulegen.

Die  Wirksamkeit der H&S-Kontrollen und die
Gesamtleistung des H&S-Managementsystems werden
anhand von Risikoindikatoren sowie vereinbarten MI/BI
(Management & Business Information) Berichts- und
Kontrollkriterien fiir Gesundheit und Sicherheit gemessen
und Uberwacht.

Durch die Messung der H&S-Leitung kann Barclays
sicherstellen, dass wir Verbesserungsbereiche erkennen
und uns fortwdhrend bemuhen, das Risiko von
Personenschadden zu verringern.
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