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External Supplier Control
Obligations

Acessibilidade digital



Qualquer produto, servico, informacdo e tecnologia com uma interface de utilizador incluindo, entre outros, contelido visual, websites, aplicagdes web, aplicagdes moveis, software
e quiosques, fornecido pelo Fornecedor ou utilizado pelo Fornecedor na realizagdo de atividades do Barclays ("Produtos Digitais") tem de estar acessivel a todos, incluindo pessoas
com deficiéncias, em conformidade com quaisquer leis aplicaveis (incluindo a Lei para a Igualdade de 2010 do Reino Unido). Os Produtos Digitais tém de cumprir as mais

recentes normas de acessibilidade internacionalmente aceites ("Normas de Acessibilidade Digital"), tais como os requisitos de acessibilidade previstos nas Diretrizes para

a acessibilidade do contelido da Web (WCAG) v2.1 Nivel AA ou qualquer outra versao posterior.

O Fornecedor deve assegurar que todos os Produtos Digitais (incluindo qualquer atualizacdo posterior relevante ou versdo mais recente ou modelo sucessor) cumprem as Normas
de Acessibilidade Digital numa base permanente a expensas do Fornecedor.

Produtos Digitais aderentes as Normas de Acessibilidade Digital significa que sédo faceis de ver, ouvir, compreender e utilizar por todos, incluindo clientes do Barclays ou
colaboradores com deficiéncias. Existe um requisito legal, uma oportunidade comercial e um imperativo moral em garantira que pessoas com deficiéncias ndo sdo excluidas nem

esquecidas no que se refere a utilizagdo dos nossos Produtos Digitais.

O Barclays pode conduzir uma revisdo periédica da conformidade do Fornecedor relativamente a politica de acessibilidade digital do Barclays, a qual incluiria os seguintes

controlos:

Area de
controlo

Concegao e 1 Conformidade

com Normas de
Acessibilidade
Digital

distribuicdo de
Produto Digital
Acessivel

Descricao do controlo

Aquando da celebracdo do contrato e para cada posterior
alteracdo material ao Produto Digital (por exemplo, atualiza¢oes
relevantes), o Fornecedor tem de assegurar que o seu Produto
Digital cumpre as mais recentes Normas de Acessibilidade
Digital numa base permanente e a expensas proprias.

O Fornecedor tem de ser capaz de demonstrar tal conformidade
através da apresentacdo de um Modelo Voluntério de
Acessibilidade do Produto (MVAP) ou Relatério de
Conformidade da Acessibilidade equivalente.

Por que é importante

Os sistemas de clientes e de colaboradores do Barclays com niveis
inadequados de acessibilidade digital resultardo na dificuldade ou
impossibilidade da sua utilizacdo por pessoas com deficiéncias —
gerando uma fraca experiéncia do cliente, bem como risco legal,
de reputacdo e de conduta.

O Fornecedor pode demonstrar que foram integradas nas suas
operacdes normas de acessibilidade relevantes, inovagéo e
melhores praticas para disponibilizar Produtos Digitais inclusivos
que respondam as necessidades de acessibilidade de pessoas
com deficiéncias.
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/

Area de
controlo

2 Monitorizagédo da
acessibilidade e
comunicagado

Descricao do controlo

O Fornecedor tem de possuir uma politica, programa e
processos de acessibilidade estabelecidos com claras
responsabilidades em termos de rastreio, monitorizagéo e
correcdo de falhas identificadas a partir do MVAP (ou Relatérios
de Conformidade da Acessibilidade equivalentes), de modo a
manter a conformidade da acessibilidade durante avigéncia do
contrato.

Tal deve incluir processos de monitorizacdo e comunicagdo de

niveis da conformidade e de progresso da correcdo ao Executivo
Responsavel do Fornecedor, no minimo a cada seis meses.

As Normas de Acessibilidade Digital tém de estar integradas no

ciclo de desenvolvimento do produto, nos processos de
aquisicdo e na formacao do pessoal do Fornecedor.

Por que é importante

Os Fornecedores tém de disponibilizar evidéncia da conformidade
da acessibilidade relativamente a todos os seus Produtos Digitais
disponibilizados a Utilizadores e Clientes Barclays e, onde sejam
identificadas falhas, corrigi-las atempadamente e a expensas
préprias.

Os Fornecedores que possuem um compromisso ou uma politica
de acessibilidade, lideres responsaveis e pessoal formado ajudam
a garantir que os produtos sdo construidos de modo acessivel e
que assim se mantém para o cliente.

3 Consultaae
testagem de
utilizadores
diversos

O Fornecedor realiza testes e consultas ao utilizador com
pessoas com deficiéncias enquanto parte do ciclo de
desenvolvimento do produto, esforcando-se por iralém de
normas/conformidade minimas de acessibilidade.

Tém de existir mecanismos de feedback claros e adequados
para utilizadores com deficiéncias colocarem questdes ou
procurarem apoio.

Desenvolvendo Produtos Digitais por, para e com pessoas com
deficiéncias, estes produtos reduzem o risco de exclusdo de
utilizadores com deficiéncias e melhoram a experiéncia de todos.
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