% BARCLAYS

Obrigacdes de controlo de
fornecedores externos

Saude e Seguranca




O Barclays assume responsabilidades muito claras em termos de Salide e Seguranca (S&S) perante todos aqueles que sdo afetados pelas nossas operacoes
incluindo, entre outros, funcionarios, prestadores de servicos, clientes, visitantes e membros do publico.

O Barclays assumiu o compromisso de garantir a S&S dos nossos funcionarios, disponibilizando e mantendo um ambiente de trabalho seguro, a fim de prevenir
acidentes de trabalho e doengas e promover o bem-estar mental. O Barclays interpreta o cumprimento da legislagdo local como um requisito absoluto, mas, sempre
que praticavel, também procurara implementar padrées minimos com um foco na andlise continua e, se necessario, reduzindo quaisquer riscos significativos
associados a S&S.

Todas as atividades realizadas em nome do Barclays tém também de respeitar a legislagdo sobre S&S e/ou as exigéncias de regulamentos aplicaveis nos territorios
em questdo. As intengdes da organizacdo encontram-se definidas na "Declaracdo de compromisso no ambito da politica de S&S do Barclays", aprovada pelo CEO
do Grupo. O Barclays possui objetivos de controlo definidos com vista a abordagem dos riscos associados a S&S, a par dos padrdes minimos estabelecidos para os
responsaveis pela gestdo desta area. A Politica e Normas do Barclays no ambito da S&S estdo alinhadas com os requisitos de um sistema de gestdo de S&S de
renome internacional, a fim de garantir que o Barclays:

e implementa um quadro de gestdo de S&S estruturado, que defina as normas minimas do Grupo no ambito da S&S, a fim de apoiar a prestacado dos servicos
Barclays em plena seguranca;

o demonstra lideranga pessoal no ambito da seguranca e garante que os colegas, em todos os niveis, assumem a responsabilidade pela S&S como parte das
suas fungdes quotidianas;

o oferece aconselhamento competente e recursos adequados para o apoio a gestdo da S&S;

e relne com os funcionarios para discutir assuntos que afetam a S&S destes e encoraja o seu envolvimento na gestdo dos riscos associados as suas
atividades;

e como base minima, cumpre todos os requisitos legais e, sempre que praticavel, procura promover padrdes superiores relacionados com a sadde e
seguranca;

e identifica proativamente riscos associados a S&S e introduz controlos adequados a fim de reduzir os riscos relacionados com as nossas operacdes;

e assegura adisponibilizacdo de informacdes, instrucdes, formagdo e supervisdo adequados no ambito da S&S a todos os colegas, numa base relevante para
as suas fungdes e responsabilidades;

e monitoriza o desempenho em termos de S&S e realiza andlises regulares ao nosso quadro de S&S, utilizando os resultados para garantir a melhoria continua
do nosso desempenho;

e promove o bem-estar fisico e mental dos nossos funcionarios.
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1.

Designacao do
controlo

Gestdo da S&S

Descricdo do controlo

Os fornecedores dispdem de um sistema de gestdo da S&S definido para controlar os
riscos relacionados com a S&S associados as suas atividades e os fornecedores TEM de
ser submetidos a uma pré-qualificacdo no ambito da S&S através de um programa de
avaliacdo de fornecedores externos escolhido pelo Barclays (SEDEX)*.

- Os fornecedores tém de alcancar uma Classificagdo do risco de Satde e Seguranca
"BAIXO" no SEDEX num prazo de seis meses ap6s a inscricdo no programa;

- Os fornecedores tém de acordar um plano de agdo com o Gestor de Fornecedores caso
obtenham uma classificacdo de risco "MEDIO" no SEDEX no processo de pré-
qualificacdo, a fim de alcangarem uma classificagdo de risco "BAIXO" num prazo de seis
meses apds a inscricdo no programa;

- Os fornecedores tém de ser submetidos a uma auditoria de S&S ("SMETA") caso
obtenham uma classificagdo de risco "ELEVADO" no SEDEX no processo de pré-
qualificacdo e completar todas as a¢des decorrentes dentro dos prazos definidos pela
auditoria;

- Os fornecedores tém de reter a filiagdo e manter uma classificagéo de risco "BAIXO"
durante o prazo de vigéncia do contrato;

- Deve ser fornecido ao Barclays um relatério do SEDEX totalmente preenchido,
incluindo a Classificagdo do Risco de Seguranga, ANTES da assinatura do contrato.

*Apenas Reino Unido: os fornecedores também tém de demonstrar competéncia
através de uma filiagdo continua num Programa de Segurancga para as Aquisi¢des (SSIP)
registado e reconhecido, desde que 0 nome e o endereco correto dos fornecedores surja
no portal do SSIP. Ndo é gerada qualquer classificagcdo do risco e a competéncia é
totalmente reconhecida sempre que se confirme que os fornecedores possuem uma
entidade valida no portal do SSIP.

Por que é importante

O Barclays tem o dever de garantir que se envolve
exclusivamente com fornecedores competentes, com
sistemas de gestdo de S&S eficazes, a fim de garantir que
estes ndo prejudicam os funciondarios ou clientes Barclays
no decurso das suas atividades.

A fim de demonstrar a aplicagdo de medidas adequadas
relacionadas com a S&S, os fornecedores terdo de
comprovar que os seus programas de S&S cumprem as
expetativas definidas pelo departamento de S&S do
Barclays.

Para mais informacdes, visite a pagina do SSIP:
http://ssip.org.uk/members/
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2. Competéncia no
ambito da S&S

Os fornecedores tém de ter acesso a aconselhamento competente no ambito da S&S
nos territérios em que operam.

Os fornecedores tém de identificar uma pessoa competente que ficara responsavel pela
seguranca das suas atividades (incluindo subcontratantes) e que atuara como
representante dos contratantes (e da empresa subcontratante) no local.

Os trabalhadores independentes poderdo designar-se a si mesmos.

Os fornecedores tém de ter acesso a aconselhamento
competente no dmbito da salide e seguranga que os apoie
nos seus esforgos nesta area.

Uma "pessoa competente" é alguém com as competéncias,
conhecimento e experiéncia necessarios e, sempre que
exigido, com qualificagdes legalmente reconhecidas para a
gestdo da S&S.

Para garantir que os trabalhos sdo concluidos, pelo menos,
em linha com as expetativas do Barclays relacionadas com
a S&S, o supervisor relevante tera de assumir a
responsabilidade por todo o pessoal no local e atuar como
controlador das atividades dos contratantes (e
subcontratantes).

3. Formacgao

Os fornecedores tém de garantir que o seu pessoal possui as competéncias adequadas
antes de realizarem quaisquer atividades relacionadas com trabalhos num local Barclays.

Os fornecedores tém de conseguir demonstrar que os seus funcionarios receberam
instrucdes adequadas relativas a todas as tarefas no que diz respeito a S&S e que
receberam o equipamento e formag&o corretos para desempenharem os trabalhos em
plena seguranca.

Os fornecedores terdo de disponibilizar informacao e
formagdo no ambito da S&S aos seus funcionarios e
subcontratantes para:

e garantir que todo o pessoal sabe trabalhar de
forma segura e sem riscos para a sadde;

e desenvolver uma cultura positiva na area da S&S,
na qual o desempenho de tarefas de forma
segura e saudavel passe a ser uma rotina para
todos; e

e cumprir o dever legal de proteger a S&S dos
funcionarios.

4. Conformidade legal

Os fornecedores tém de garantir que dispdem de processos adequados para identificar
toda a legislag&o aplicavel sobre S&S nos territérios em que prestam servicos ao
Barclays.

Os fornecedores tém de respeitar toda a legislagdo sobre S&S no seu territério local e
tém de dispor de processos adequados para rever esta conformidade com os requisitos
legais locais em matéria de S&S.

O Barclays assumiu o compromisso de garantir que todas
as atividades operacionais respeitam os requisitos legais
nos territérios em que este opera.

Para evitar possiveis processos legais, os fornecedores
terdo de possuir o conhecimento relativo a todos os
regulamentos aplicaveis nos territérios em que operam e
garantir que dispdem de processos adequados em vigor
para viabilizar esta conformidade legal.

5. Controlos de
intervencdes
operacionais

Os fornecedores tém de identificar e atuar em conformidade com outros requisitos no
ambito da S&S, como sendo normas internas do Barclays, normas adequadas do setor e
as melhores praticas do local.

Foi elaborado o Manual de Requisitos Minimos de
Intervengdes Operacionais na area da Sadude e Seguranca
do Barclays, para garantir que existem normas minimas no
que respeita as medidas de controlo da S&S, com vista a
prevencdo de danos pessoais, independentemente da
legislacdo local ou da auséncia de legislagao.
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Os fornecedores devem garantir que cumprem os
requisitos legais sempre que estes excedam os requisitos
minimos do Barclays, devendo sempre aspirar a exceder os
requisitos minimos.

Os fornecedores e seus subcontratantes tém de garantir que todas as atividades por
estes realizadas sdo suportadas por uma avaliagéo do risco especifica para a tarefa e por
uma explicagdo do método.

A avaliagdo do risco especifica para a tarefa tem de (i) identificar todos os perigos e
riscos associados a tal tarefa, (ii) identificar o ambiente em que a tarefa seréd executada e
(iii) definir medidas de controlo de seguranca a fim de eliminar ou mitigar os riscos em
questao.

Uma "explicagdo do método" consiste num registo de como a tarefa sera realizada em
total seguranca, devendo incluir as medidas de controlo relacionadas com os trabalhos,
conforme detalhado na avaliagdo do risco. A Explicacdo do método deve conter, pelo
menos:

Deve ser implementado um sistema de trabalho seguro, ja
que se trata de um processo que resulta de uma analise
sistematica das atividades, que visa identificar riscos e que
especifica métodos de trabalho com vista a prevencéo de
danos pessoais e a garantir uma abordagem consistente
da gestdo da S&S.

Antes de darem inicio a uma tarefa, os responsaveis pelas

Os fornecedores também sao responséveis pela monitorizagdo do desempenho corrente
dos subcontratantes por si empregados na 4rea da S&S, garantindo que retém as
evidéncias documentais adequadas relativas a esse mesmo desempenho.

6. Sistemas de trabalho » Uma descricdo, passo a passo, de como a tarefa serd executada; - S N
CeqUros operac¢des devem estar familiarizados com a avaliagdo do
9 * Detalhes de todos os recursos (ferramentas, extintores, etc.) e/ou méao de obra risco associada, com a descri¢cdo do método e com as
necessarios; medidas de controlo necessarias.
* A duracdo expectavel dos trabalhos, as pessoas responsaveis no terreno e os dados de Embora as avaliagdes do risco e as descri¢des dos
contacto; métodos especificas das tarefas possam ser genéricas para
. L ) - s as tarefas repetidas, a localizagdo e o ambiente em que a
* Todos os dispositivos de isolamento necessarios (elétricos, detetores de fumo, alarmes, . P ) ’ 5 ) 9
etc); tarefa serd realizada devem ser tidos em conta antes de se
e dar inicio a tarefa.
* Equipamento de protecdo individual (EPI) especifico necessario;
* Todas as licengas necessarias;
* Consideracgdes sobre a eliminacdo de residuos;
» Medidas relacionadas com situa¢des de emergéncia.
~ o ) ) Sempre que o Contratante principal necessitar de utilizar
Os fornecedores sdo responsaveis por garantir que todos os subcontratantes por si A =
~ ) o ) um subcontratante no ambito da sua prestacdo de
nomeados sdo competentes para realizarem o trabalho e que dispdem de sistemas . Co
. M ~ servicos ao Barclays, o Contratante principal tem o dever,
formais para a gestdo da S&S. Os fornecedores tém de se submeter a um processo de A
- p e ) . perante o Barclays, de garantir que o subcontratante
7. Controlo de analise de pré-qualificacdo, a fim de determinar se os subcontratantes por aqueles S PO - .
: . - ) dispde de competéncias suficientes, conhecimento e
subcontratantes utilizados dispdem de estruturas de S&S adequadas em vigor.

estruturas de S&S adequadas (em conformidade com as
expetativas do Barclays) para desempenhar a tarefa em
seguranca e sem criar quaisquer riscos para a S&S.
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*Nota: se um fornecedor estiver a utilizar subcontratante(s) num principio de Nivel 1 (o
que significa que o subcontratante realiza TODAS as atividades em nome do
fornecedor), entao:

- SCO relativos a S&S e outros SCO aplicaveis devem ser elaborados para esse
subcontratante.

Relativamente a atividades realizadas em instalacées Barclays, devem ser realizadas
inspecdes regulares no ambito da S&S as areas de trabalho/atividades do fornecedor,
por forma a analisar as praticas de trabalho, materiais e qualidade da méao de obra,

Com vista a garantir o cumprimento continuo dos
requisitos legais e do Barclays, é importante que os
fornecedores garantam devidamente que estdo a
monitorizar as suas atividades.

apenas com o seu pessoal, subcontratantes e outros (ou seja, pessoal ndo-Barclays) em
instalagdes ndo-Barclays. Em caso de danos ou incidentes que ocorram em instalagdes
Barclays ou envolvam pessoal Barclays como resultado de atividades e/ou omisséo das
mesmas por parte do fornecedor, este TEM de participar imediatamente o facto ao
Barclays.

*Sempre que um funcionario do Barclays sofrer um acidente comunicavel as autoridades
de aplicacdo da lei locais, cabe ao fornecedor a responsabilidade de reportar tal incidente
as referidas autoridades (no caso de acidentes que ocorram em instalagdes Barclays). A
confirmagdo dos relatérios tem de ser encaminhada para o departamento de S&S do
Barclays.

8. Inspecdes . ~ )
pes sendo que todas as inspe¢des devem ser registadas e documentadas. O fornecedor
também devera demonstrar que todas as oportunidades de melhoria foram O Barclays ficara encarregue de supervisionar as atividades
adequadamente abordadas. Os registos deverao ser disponibilizados ao Barclays. do fornecedor, a fim de garantir que os relatorios das
inspecdes sao rigorosos.
Todos os acidentes, incidentes, quase acidentes e outras situa¢des que ocorram em
instalagdes Barclays ou que envolvam o pessoal do Barclays tém de ser reportados ao
mesmo para que os detalhes sejam registados no sistema de comunicagdo de Acidentes O Barclays tem o dever de cuidado para com as pessoas
relacionados com a Saude e Seguranca do Barclays. afetadas pelas nossas operacdes e tem de ser informado
Em particular: de todos os acidentes ocorridos no ambito das mesmas.
« Os 6bitos, ferimentos graves e ferimentos com perda de dias de trabalho devem ser Ao identificar e investigar eficazmente os acidentes, o
imediatamente comunicados através dos meios mais céleres; e Barclays consegue identificar agbes para prevenir novas
o o ocorréncias do mesmo tipo de acidentes.
« Os casos que envolvam tratamento médico, casos de primeiros socorros e quase
acidentes devem ser reportados num prazo de 24 horas apés o incidente. i _ )
. Apds um acidente, o fornecedor tem de enviar ao Barclays
9. Participacdo de Cabe a0 forneced bilidade de investigar tod identes relacionad i
acidentes abe ao fornecedor a responsabilidade de investigar todos os acidentes relacionados os seguintes relatérios de acidente:

e Relatério escrito inicial, com os detalhes basicos,
no prazo de 24 horas ap6s o incidente;

e Relatério provisério, no prazo de cinco dias Uteis
apos o relatério inicial;

e  Relatério final, no prazo de 10 (dez) dias Gteis apds
o incidente (incluindo todas as agdes adicionais
necessarias para resolver o incidente ou concluir a
investigagdo).

Versdo 10.0 Datada de outubro de 2020

Restricted - External




10. Relatérios

Os fornecedores devem rastrear e monitorizar o seu desempenho na area da S&S com
recurso a indicadores de desempenho.

O fornecedor tem de definir (lista ndo exaustiva):

- Indicadores avancados ("leading indicators") (por ex., elaboracdo de calendarios de
Manutengdo Preventiva Planeada (PPM), inspecGes, avaliacbes do risco, inquéritos,
formacao, implementacdo de medidas corretivas, etc.);

- Indicadores desfasados ("lagging indicators") (por ex., doencas, acidentes [incluindo
acidentes, quase acidentes, etc.]).

Todos os indicadores tém de ser analisados quanto a tendéncias e a fim de identificar
areas para melhoria continua. O resumo dos dados relativos ao desempenho tem de ser
comunicado ao departamento de S&S do Barclays, pelo menos, trimestralmente.

A eficacia dos controlos no @mbito da S&S e o desempenho
global do Sistema de Cestdo da S&S sdo medidos e
monitorizados através de Indicadores do risco e critérios de
comunicagdo e monitorizagdo relacionados com as
Informacgdes de Gestdo e Empresariais ("MI/BI") acordados
em relagdo a salde e a seguranca.

Ao medir o desempenho na éarea da S&S, o Barclays
consegue garantir que identificamos areas de melhoria,
continuando a aspirar a redugdo do risco para as pessoas.
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