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O Barclays assume responsabilidades muito claras emtermos de Salide e Seguranca (S&S) perante todos aqueles que sdo afetados pelas nossas operagdes
incluindo, entre outros, funcionarios, prestadores de servicos, clientes, visitantes e membros do publico.

O Barclays assumiu o compromisso de garantir a S&S dos nossos funcionarios, disponibilizando e mantendo um ambiente de trabalho seguro, a fim de prevenir
acidentes de trabalho e doencas e promover o bem-estar mental. O Barclays interpreta o cumprimento da legislacédo local como um requisito absoluto, mas, sempre
que praticavel, também procurara implementar padrées minimos com um foco na analise continua e, se necessario, reduzindo quaisquer riscos significativos
associados a S&S.

Todas as atividades realizadas em nome do Barclays témtambém de respeitar a legislagdo sobre S&S e/ ou as exigéncias de regulamentos aplicaveis nos territérios
em questdo. As intencdes da organizacao encontram-se definidas na "Declaracao de compromisso no ambito da politica de S&S do Barclays", aprovada pelo CEO
do Grupo. O Barclays possui objetivos de controlo definidos com vista a abordagem dos riscos associados a S&S, a par dos padrées minimos estabelecidos paraos
responsaveis pela gestdo desta area. A Politica e Normas do Barclays no ambito da S&S estdo alinhadas com os requisitos de um sistema de gestdo de S&S de
renome internacional, a fim de garantir que o Barclays:

e implementa um quadro de gestdo de S&S estruturado, que defina as normas minimas do Grupo no &mbito da S&S, a fim deapoiar a prestacdo dos servicos
Barclays emplena seguranca;

e demonstra lideranca pessoal no ambito da seguranca e garante que os colegas, emtodos os niveis, assumem a responsabilidade pela S&S como partedas
suas funcdes quotidianas;

» oferece aconselhamento competente e recursos adequados para o apoio a gestdo da S&S;

e reline com os funcionarios para discutir assuntos que afetam a S&S destes e encoraja o seu envolvimento na gestdo dos riscos associados as suas
atividades;

e como base minima, cumpre todos os requisitos legais e, sempre que praticavel, procura promover padrdes superiores relacionados com a salde e
seguranca;
e identifica proativamenteriscos associados a S&S eintroduz controlos adequados a fim de reduzir os riscos relacionados comas nossas operacoes;

e assegura a disponibilizacdo de informacdes, instrugdes, formacado e supervisdo adequados no ambito da S&S a todos os colegas, numa base relevante para
as suas funcdes e responsabilidades;

e monitoriza o desempenho emtermos de S&S erealiza analises regulares ao nosso quadro de S&S, utilizando os resultados paragarantira melhoria continua
do nosso desempenho;

e promove o bem-estar fisico e mental dos nossos funcionarios.
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Designacgao do

controlo

Descricao do controlo

Por que é importante

Gestdo da S&S

1. 0s fornecedores tém de possuir um sistema de gestdo da S&S para controlar riscos de S&S
associados as suas atividades e tém de concluir os pontos seguintes ANTES da conclusdo do
contrato (para novos fornecedores) ou ANTES do inicio da atividade (para fornecedores existentes,
quando esta planeada uma alteragdo nas atividades); os fornecedores tém de cumprir um dos
seguintes pontos:

1.a) possuir certificagdo pela SO 45001/0HSAS18001 e submeter o respetivo certificado
demonstrando ambito que inclua os servigos/atividades fornecidos ao Barclays (os certificados tém
de ser carregados para o sistema de aquisicdo do Barclays pelo Gestor de Compras/Fornecedores
do Barclays (SM) ap6s validagéo pelo SME de S&S) ou

1.b) demonstrar filiagdo na SSIP (note que a SSIP é reconhecida APENAS no Reino Unido) (a
evidéncia da filiagdo na SSIP tem de ser carregada no sistema de aquisicdo ap6s validagdo pelo SME
de S&S) ou

1.c) realizar um processo de pré-qualificagdo de S&S através do esquema de avaliagdo de
fornecedores do Barclays (SEDEX).

1.d) Caso um fornecedor apresente um certificado valido conforme o ponto 1.a), o fornecedortem
de manter a validade e o ambito da certificacdo. O Gestor de Fornecedores é responsavel por
monitorizar a validade da certificagdo e, por isso, tem de assegurar a continuidade da validade. Caso
a continuidade da validade néo seja mantida, tem de ser aberta uma Violagdo no ORAC.

2.Caso seja selecionada aopgdo 1.c), os fornecedores tém de alcangar uma Classificagdo de Risco
de Satde e Seguranca "BAIXO" no SEDEX no espaco de 5 meses ap6s a Avaliagdo de Risco de
Fornecedores do Barclays (ARF) ter identificado que é aplicavel a OCF para S&S; nota: é cobrada
uma reduzida comissdo de administragdo nominal por este servico externo. Os requisitos para
concluir o SEDEX s&o:

2.a) Os fornecedores tém de criar imediatamente uma filiagdo no SEDEX por cada paisem que
prestardo servicos ao Barclays,

2.b) criar uma relagdo no SEDEX com o Barclays e concluir o SAQ SEDEX e o SAQ Barclays;

2.c) Agdo a concluir relativamente a classificagdo de risco identificada pelo SEDEX:

| Classificagdo de risco BAIXO obtida via SEDEX: o fornecedor tem de manter uma classificagdo de
risco BAIXO durante a vigéncia do contrato com o Barclays.

| Classificagdo de risco MEDIO obtida no SEDEX: o Gestor de Fornecedores do Barclays tem de
acordar um plano de agdo com o fornecedor para obter uma classificagdo de "BAIXO" no espago de
5 meses do SRE; o plano tem de ser aprovado pelo SME de S&S do Barclays.

| Classificagdo de risco ELEVADO obtida no SEDEX: o fornecedor tem de submeter-se auma
auditoria de S&S SMETA no local a expensas proéprias. Os fornecedores devem concluir todas as

O Barclays tem o dever de garantir que se envolve exclusivamente
com fornecedores competentes, com sistemas de gestdo de S&S
eficazes, afim de garantir que estes ndo prejudicam os
funcionarios ou clientes Barclays no decurso das suas atividades.

A fim de demonstrar a aplicagdo de medidas adequadas
relacionadas com a S&S, os Fornecedores terdo de comprovar que
os seus programas de S&S cumprem as expetativas definidas pelo
departamento de S&S do Barclays, cumprindo, pelo menos,um
dos 3 principais esquemas de seguranga reconhecidos do Barclays

(1) 1SO 45001/0HSAS 18001

(2) SSIP (Esquema de Seguranga em Aquisicdo)
Para mais informacdes. visite a pagina do SSIP:
http://ssip.org.uk/members/

(3) SEDEX
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acoesdecorrentes da Auditoria SMETA

2.d) Os fornecedores tém de reter uma filiagdo ativa no SEDEX e manter uma classificagdo de risco
"BAIXO" enquanto a OCF para S&S for aplicavel e durante a vigéncia do contrato.

2.e) Os fornecedores tém de realizar uma revisdo anual através do SEDEX e atualizar quaisquer
alteracdes que sejam aplicaveis.

3.0s fornecedores que conduzem atividades de construcdo para o Barclays tém de acordar o
cumprimento do processo de Inspe¢do de S&S na Construcdo do Barclays, que é realizado no local
pelo Servigo de S&S do Barclays. As agdes identificadas para corrigir a conformidade com os
Requisitos Minimos do Grupo em S&S na Construcgdo (ver HSE-5) resultantes destas inspe¢des tém
de ser concluidas dentro dos prazos definidos. As inspec¢des sdo agendadas de acordo com o risco;
nem toda a atividade esté sujeita a inspecgdo.

4. Definig@o: "trabalho de construcdo” significa a realizacéo de qualquer trabalho de construgéo de
edificio, engenharia civil ouengenharia e inclui:

4.a) a construcdo, alterac@o, conversdo, transformacg@o, comissionamento, renovacgdo, reparagdo,
manuteng@o, redecoragdo ououtro tipo de manutenc@o (incluindo limpeza que envolva a utilizagéo
de dgua oude um abrasivo a alta pressdo ou a utilizag@o de substéncias corrosivas ou téxicas),
descomissionamento, demolicGo ou desmantelamento de uma estrutura;

4.b) a preparac@o para uma estrutura pretendida, incluindo limpeza do local, exploracgdo,
investigag¢@o (mas ndo estudo do local) e escavagdo (mas ndo investigag6es arqueolégicas pré-
construg@o) e a limpeza oupreparacgdo dolocal ouda estrutura para utilizagdo ouocupagdo na sua
conclusdo;

4.c) a montagem no local de elementos pré-fabricados para formar uma estrutura oua
desmontagem no local dos elementos pré-fabricados que, imediatamente antes de tal
desmontagem, formaram uma estrutura;

4.d) a remocgdo de uma estrutura oude qualquer produto ou residuo decorrente de demoli¢cGo ou
desmantelamento de uma estrutura, ouda desmontagem de elementos pré-fabricados que,
imediatamente antes de tal desmontagem, formaram uma estrutura;

4.e) a instalagdo, comissionamento, manutenc@o, reparacdo ou remogdo de servicos mec@nicos,

elétricos, de gds, de ar comprimido, hidrdulicos, de telecomunica¢ées ou semelhantes que,
normalmente, estdo fixados na ou @ estrutura.

Competéncia no ambito da
S&S

1.0s fornecedores tém de ter acesso a aconselnamento competente no ambito da S&S nos
territérios em que operam. Estas pessoas competentes tém de familiarizar-se com os Requisitos
Minimos Globais (RMG) do Barclays Ver HSE-5 e tém que conhecer a legislagdo local, disposi¢cdes
estatutdrias ou outrosrequisitos legalmente exigiveis relativamente aos locais em que o fornecedor
presta servigos/atividades.

2.0s fornecedores tém de identificar uma pessoa competente que ficaré responsavel pela S&S das
suas atividades (incluindo subcontratantes, se aplicavel). Estas pessoas competentes deverdo atuar
como representantes dos contratantes (e da empresa subcontratante) no local.

3.0s fornecedores/contratantes em nome individual podem nomear-se a si préprios como
detentores dos cargos previstos nos pontos 1 e 2 acima, caso possuam a competéncia necessaria
paratal.

Os fornecedores tém de ter acesso a aconselhamento competente
no @mbito da salide e seguranga que os apoie no cumprimento
dos seus deveres em matéria de S&S e a conhecer os Requisitos
Minimos Globais (RMG) do Barclays.

Uma "pessoa competente" é alguém com as competéncias,
conhecimento e experiéncia necessarios e, sempre que exigido,
com qualificagdes legalmente reconhecidas para a gestdo da S&S.

Para garantir que ostrabalhos sdo concluidos, pelo menos, em
linha com as expetativas do Barclays relacionadas com a S&S, o
supervisor relevante tera de assumir a responsabilidade por todo o
pessoal no local e atuar como controlador das atividades dos
contratantes (e subcontratantes).

Versdo 11.0 Datada de outubro de 2021




Formagdo

1.0s fornecedorestém de:

1.a) garantir que o seu pessoal possuias competéncias adequadas e é aprovado antes de realizarem
quaisquer atividades relacionadas com trabalhos num local Barclays.

1.b) ser capazes de demonstrar que os seus colaboradores receberaminstrugdes adequadas sobre
como conduzir com segurancga todos os trabalhos/atividades.

1.c) disponibilizar aos colaboradores o equipamento correto e manter esse equipamento em
condi¢Bes seguras

1.d) assegurar que os colaboradores possuem formacao suficiente para realizar o trabalho em
seguranca.

2. As atividades conduzidas tém de estar em conformidade com métodos de trabalho seguros
definidos que, no minimo, tém de cumprir os requisitos Minimos Globais do Barclays (ou a
legislagdo local, disposicdes estatutarias ou outros requisitos legalmente exigiveis, caso estes exijam
um nivel superior de controlo de salide e seguranca ou sejam contrarios aos requisitos dos RMG).
3.0 Barclaysreserva-se o direito a solicitar, a qualguer momento, confirmacdo de declara¢des de
formagao, manutengao e/ou método.

Os fornecedores terdo de disponibilizar informacgéo e formacao no
ambito da S&S aos seus funcionarios e subcontratantes para:

e  garantir que todo o pessoal sabe trabalhar de forma
segura e sem riscos para a satide;

e  desenvolver uma cultura positiva na area da S&S, na
qual o desempenho de tarefas de forma segura e
saudavel passe aser umarotina paratodos;e

e  cumprir o dever legal de proteger a S&S dos
funcionarios.

Conformidade legal

1.0s fornecedores tém de garantir que possuem processos adequados para identificar toda a
legislagdo sobre S&S aplicavel nas jurisdicdes em que prestam servigos ao Barclays e tém de ser
capazes de demonstrar a sua conformidade com a legislagdo mediante pedido.

2.0s fornecedorestém de manter um registo legal de toda a legislagdo sobre S&S aplicavel as suas

atividades, sendo tal registo revisto, pelo menos, anualmente; tém de ser capazes de demonstrar
conformidade mediante pedido do Barclays.

O Barclays assumiu o compromisso de garantir que todas as
atividades operacionais respeitam os requisitos legais nos
territérios em que este opera.

Para evitar possiveis processos legais, os Fornecedores terdo de
possuir o conhecimento relativo a todos os regulamentos
aplicaveis nos territérios em que operam e garantir que dispdem
de processos adequados em vigor para viabilizar esta
conformidade legal com um registo legal mantido e revisto, pelo
menos, anualmente.

Distribuicdo de Controlo de
Requisitos Minimos Globais
(RMG) do Barclays

1.0s fornecedores tém de cumprir os "Requisitos Minimos Globais do Barclays" (RMC) e aplica-los
a todas as atividades que possam expor pessoas a danos.

2.0s RMG aplicam-se a todos os fornecedores, contratantes e seus subcontratantes do Barclays
com a excegdo das seguintes situagdes:

2.a) caso exista uma Dispensa, Renlincia ou Violagdo (DRV) aprovada pelo Barclays em vigor.

2.b) caso a legislagdo local, disposicdes estatutarias ou outros requisitos legalmente exigiveis exijam
um nivel superior de controlo de salide e seguranca ou sejam contrarios aos requisitos dos RMG
relevantes, casos em que os requisitos legalmente exigiveis tém de prevalecer sobre os requisitos
dosRMC.

3.0s fornecedores tém de ser capazes de demonstrar conformidade com a presente OCF mediante
pedido do Barclays.

4.0 Barclays reserva-se o direito a verificar, por exemplo, através de auditoria, se os fornecedores,
contratantes e seus subcontratantes cumpriram os RMG (ou caso a legislagéo local, disposicdes

Os Requisitos Minimos de Globais do Barclays (RMG) foram
definidos para garantir que existem normas minimas no que
respeita as medidas de controlo da S&S, com vista a prevencdo de
danos pessoais.

Os fornecedores tém de garantir que cumprem os Requisitos
Minimos Globais, a menos que a legislagdo local, disposi¢des
estatutarias ou outros requisitos legalmente exigiveis exijam um
nivel superior de controlo de satide e seguranga ou sejam
contrario aos requisitos dos RMG relevantes, casos em que os
requisitos legalmente exigiveis tém de prevalecer sobre os
requisitos dos RMC.
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estatutarias ou outros requisitos legalmente exigiveis, exiam um nivel superior de controlo de

salide e seguranca ou sejam contrarios aos requisitos dos RMG, que estes foram identificados e
cumpridos).

5.0s fornecedores, contratantes e subcontratantes tém de garantir que os seus colaboradores
conhecem e cumprem as expetativas previstas nos Requisitos Minimos Globais do Barclays. Deve

ser dada especial aten¢do a qualquer atividade relacionada com a instalagdo de protecdes contra
incéndios, que tém de cumprir a "Penetracdo de RMG" do Barclays.

Nota: 0 Manual de S&S para a Construcdo do Barclays é um RMG;no Servico de S&S do Barclays
estdo disponiveis cpias de todos os RMG.

Nota para os revisores: verifique e confirme com o SM ou através do ORAC se existe DRV para este
controlo

Sistemas de Trabalho
Seguros

1.0s fornecedores e seus subcontratantes tém de garantir que todas as atividades por estes
realizadas sdo suportadas por uma avaliagdo de risco especifica para a tarefa e por uma explicagao
do método.

2. A avaliagdo de risco especifica para a tarefa tem de:

2.a) identificar quaisquer perigos e riscos associados a tal tarefa,

2.b) identificar o ambiente em que tal tarefa é concluida e

2.c) estabelecer medidas de controlo da seguranca para eliminar ou mitigar riscos de perigos
identificados.

3. A explicagdo do método tem de cumprir os RMG (ver HSE-5) e, no minimo, incluir:

» Uma descrigdo, passo a passo, de como atarefa serd executada

* Detalhes de todos os recursos (ferramentas, extintores, etc.) e/ou mao de obra necessarios

* Duragdo expectavel dos trabalhos, as pessoas responsaveis no terreno e os dados de contacto

» Todos osdispositivos de isolamento necessarios (elétricos, detetores de fumo, alarmes, etc.);

* Equipamento de protecdo individual (EPI) especifico necessério

* Todas as licengas necessarias

* Consideragdes sobre a eliminagdo de residuos

» Medidas relacionadas com situagdes de emergéncia

4.Devem estar prontamente disponiveis copias de explicacdes do método para revisdo do Barclays,
se solicitado.

Deve ser implementado um sistema de trabalho sequro, ia que se
trata de um processo que resulta de uma anaélise sistemética das
atividades, que visa identificar riscos e que especifica métodos de
trabalho com vista a prevencao de danos pessoais e a garantia de
uma abordagem consistente da gestdo da S&S.

Antes de darem inicio a uma tarefa, os responsaveis pelas
operagdes tém de estar familiarizados com a avaliagéo do risco
associada, com a descricdo do método e com as medidas de
controlo necessarias.

Embora as avaliagdes de risco e as descrigdes dos métodos
especificas para as tarefas possam ser genéricas para tarefas
repetidas, a localizagdo e o ambiente em que a tarefa sera
realizada tém de ser tidosem conta antes de se dar inicio a tarefa.

Controlo de
Subcontratantes

1.0s fornecedores sdo responsaveis por se submeter a um processo de analise de pré-qualificagdo
e de aprovacdo, a fim de determinar se os subcontratantes por aqueles utilizados dispdem de
estruturas de S&S adequadas em vigor e se quaisquer subcontratantes utilizados sdo competentes
pararealizar as atividades para as quais foram designados.

2.0s fornecedores sdo responsaveis por assegurar que os seus subcontratantes aplicam e
cumprem atodo o momento os Requisitos Minimos Globais do Barclays (RMG) (ver HSE-5) ou a
legislacéo local, disposi¢des estatutarias ou outros requisitos legalmente exigiveis, caso estes exijam

Sempre que o Contratante principal necessitar de utilizar um
subcontratante no ambito da sua prestacéo de servigos ao
Barclays, o Contratante principal tem o dever, perante o Barclays,
de garantir que o subcontratante dispde de competéncias
suficientes, conhecimento e estruturas de S&S adequadas (em
conformidade com as expetativas do Barclays definidas na OCF
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um nivel superior de controlo de satide e seguranca ou sejam contrarios aos requisitos dos RMC.
3.0s fornecedores sdo responsaveis pela monitorizagdo do desempenho corrente dos
subcontratantes por siempregados na area da S&S e tém de garantir que retém evidéncias
documentais de desempenho adequadas e incluem o desempenho e incidentes dos
subcontratantes nos seus proprios relatérios, como previsto na OCF para S&S.

4.Caso um fornecedor esteja a utilizar subcontratante(s) de Nivel 1, em que o subcontratante foi
designado para atuar integral e independentemente em nome do fornecedor, o subcontratante tem
de ser tratado ele proprio como fornecedor e tem de satisfazer todos os requisitos esperados
diretamente de um fornecedor.

5.0 Barclaysreserva-se o direito a verificar, por exemplo através de auditoria, se os contratantes e
o0s seus subcontratantes cumprem os RMG (ou a legislagdo local, disposi¢cdes estatutarias ou outros
requisitos legalmente exigiveis, caso estes exijam um nivel superior de controlo de satide e
seguranga ou sejam contrarios aos requisitos dos RMG).

6.Uma violagdo legal ou incumprimento dos RMG por um subcontratante sera imputavel
diretamente ao fornecedor.

para S&S) para desempenhar a tarefa em seguranga e sem criar
quaisquer riscos para a S&S.

O contratante principal seréa diretamente responsavel por garantir
que 0s seus subcontratantes cumprem os requisitos previstos na
OCF para S&S.

Inspecdes

1. Relativamente a atividades realizadas em instalagdes Barclays durante mais de um dia ou turno,
tém de ser realizadas inspe¢bes regulares no ambito da S&S as areas de trabalho/atividades do
Fornecedor, por forma a analisar as praticas de trabalho, materiais e qualidade da mao de obra.
2.Nos casos em que ocorra uma inspe¢do documentada (ou seja, ndo apenas uma observacdo
visual), as concluses devem ser registadas, documentadas e disponibilizadas ao Barclays mediante
pedido.

3.As inspec¢des tém de incluir as agdes necessarias para corrigir condi¢des inseguras ou atos
inseguros. O fornecedor tem de registar as agbes e monitorizar as a¢des até ao seu encerramento.

Com vista a garantir o cumprimento continuo dos requisitos
legais e do Barclays, é importante que os fornecedores garantam
devidamente que estdo a monitorizar as suas atividades.

O Barclays ficara encarregue de supervisionar as atividades do
fornecedor, a fim de garantir que os relatérios das inspegdes sdo
rigorosos, e reserva-se o direito a solicitar copias de inspe¢des
documentadas mediante pedido.

Participacdo de acidentes

1. Todos osincidentes e acidentes que resultaram em danos ou que poderiam ter resultado em
danos pessoais em instalagdes Barclays tém de ser comunicados a Linha de Comunicagéo através
do respetivo nimero local (disponivel em cada Local Barclays). Os prazos para determinados
incidentes variam conforme a sua gravidade.

2.Prazo para comunicar incidentes resultando em:

| Fatalidades e lesdes potencialmente marcantes TEM DE ser imediatamente comunicadas ao gestor
local do Barclays, ao gestor de fornecedores e a Linha de Comunicacdo (Nota: a Linha de
Comunicagédo funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano)

| Casos de tratamento médico/hospitalar, casos de primeiros socorros ou outrosincidentes que
resultem em danos pessoais e/ou danos em instalagdes Barclays tém de ser comunicados a Linha
de Comunicagdo no prazo de 24 horasapds o incidente

| Quase acidentes e incidentes apenas para registo tém de ser comunicadosa Linha de
Comunicagdo no prazo de 48 horas

3.Cabe ao fornecedor aresponsabilidade de investigar todos os acidentes caso apenas resultem em
danos para os seus préprios colaboradores ou subcontratantes (ou seja, colaboradores ou clientes
do Barclays ndo sofreram danos).

4. Quaisquer danos ou incidentes envolvendo pessoal ou clientes Barclays decorrentes de atividades

O Barclaystem o dever de cuidado para com as pessoas afetadas
pelas nossas operagdes e tem de ser informado de todos os
acidentes ocorridos no ambito das mesmas.

Ao identificar e investigar eficazmente os acidentes, o Barclays
consegue identificar agdes para prevenir novas ocorréncias do

mesmo tipo de acidentes.

Ap6sum acidente, um Fornecedor tem de comunicar ao Barclays
incidentes dentro do prazo correto, como definido na OCF para
S&S:
e Asfatalidades/lesdes potencialmente marcantes tém
de ser comunicadasimediatamente
e  Os casos de tratamento médico/hospitalar, casos de

primeiros socorros e outros incidentes afins que
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e/ou omissdo das atividades de fornecedores TEM DE ser comunicados em linha com o processo
acima descrito, de modo a garantir o envolvimento com o Servigo de S&S Local Barclays que
apoiara com quaisquer investigagdes necessarias.

5.0 Servigo de S&S Barclays conduzira quaisquer investiga¢des (incluindo investigagdes conjuntas),
nos casos em que colaboradores ou clientes Barclays tenham sofrido danos.

6.Sempre que um funcionario do fornecedor sofra um acidente comunicéavel as autoridades de
aplicacdo da lei locais, seja qual for a entidade a qual é legalmente exigida a comunicagdo do
mesmo, esta tem de o fazer. No Reino Unido, por exemplo, é responsabilidade dos préprios
fornecedores comunicar tais incidentes a autoridade de aplicagdo da lei local, mesmo que ocorram

em instalagdes Barclays. A confirmagdo dos relatérios tem de ser encaminhada para a Linha de
Comunicagdo que atualizara as equipas de S&S Locais do Barclays.

resultam em danos pessoais e/ou danos em instalagdes
Barclays tém de ser comunicadosaLinha de
Comunicagdo no prazo de 24 horas

. Os quase acidentes e osincidentes apenas para registo
tém de ser comunicado a Linha de Comunicacdo no

prazo de 48 horas

Indicadores de
Monitorizagdo de S&S

1.0s fornecedores devem rastrear e monitorizar o seu desempenhona area da S&S com recurso a
indicadores de desempenho.

2.0s fornecedores tém de definir claramente os seus indicadores de desempenho e disponibilizar
dados e analises relativos apenas a atividades Barclays. Uma lista ndo exaustiva incluiria, no
minimo:

2.a) Indicadores avangados: conclusdo de cronogramas estatutarios da Manutencao Preventiva
Planeada (PPM), inspegdes, avaliagdes do risco, inquéritos, formagado e implementacdo de medidas
corretivas nos prazos definidos.

2.b) Indicadores desfasados: doenca profissional, acidentes e incidentes (incluindo apenas para
registo, quase acidentes e incidentes localmente comunicaveis), conclusdes de auditorias, incluindo
perigos/falhas/fraquezas nos padrdes e/ou sistemas de desempenho

3.Todososindicadores tém de ser analisados quanto a tendéncias e monitorizados a fim de
identificar areas para melhoria continua.

4.Um resumo dos dados de desempenho tem de ser comunicado ao Gestor de Fornecedores (que

o encaminhard para o Servico de S&S Barclays) através do portal de aquisicédo, pelo menos,
trimestralmente.

A eficacia dos controlos no ambito da S&S e o desempenho global
do Sistema de Gestdo da S&S sdo medidos e monitorizados
através de Indicadores de Risco e critérios de comunicagdo e
monitorizagdo relacionados com as Informagdes de Gestdo e
Empresariais ("MI/BI") acordados em relagdo a saide e a
segurancga.

Ao medir o desempenho na area da S&S, o Barclays consegue
garantir que identificamos areas de melhoria, continuando a
aspirar a redugdo do risco para as pessoas.

Um resumo dos dados de desempenho tem de ser enviado ao
gestor de fornecedores para encaminhar ao Servico de S&S do
Barclays.
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