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Identificacion de elementos de
datos criticos

Titulo del control

El proveedor/subcontratista debe consultar el elemento de datos criticos
(CDE) definido en el «Apéndice A - Definiciones de CDE y dimensiones de
calidad de los datos», debe ser capaz de identificar cualquier dato critico
quesse vaya a producir (incluyendo datos que Barclays considera criticos)
e informar a Barclays al respecto.

Descripcién del control

Este control es necesario para
identificar los elementos de datos
criticos (CDE) y definir los
metadatos de negocio en estos
CDE para gestionar y utilizar los
datos de forma eficaz en Barclays.
Es importante que el proveedor/
subcontratista y Barclays puedan
identificar conjuntamente estos
CDE si procede.

Por qué es importante

Linaje de los datos

Area de control

Capturar el linaje de datos para
establecer controles de calidad
de los datos desde el origen hasta
el destino

Titulo del control

El proveedor/subcontratista debe comprender el flujo de los datos de
principio a fin para capturar el linaje desde su origen hasta su destino y
permitir el establecimiento de controles de calidad de datos adecuados.

Descripcién del control

Para identificar los controles
adecuados que se requieren en los
datos, el proveedor/subcontratista
debe comprender de dénde
proceden los datos y a dénde van.

Por qué es importante

Calidad de los datos

Controles de calidad de
datos/Medidas Marco
Documentacion

Calidad de los datos Dimension
Cobertura

Se deben definir, documentar e implementar controles y medidas de la
calidad de los datos con el nivel de detalle oportuno a fin de supervisar
su efectividad. El marco en el que operan los controles y medidas se debe
documentar y revisar con una periodicidad anual.

Los controles o las medidas de calidad de datos preventivos o de deteccién
deben ser definidos, aprobados e implementados adecuadamente por un
propietario de datos reconocido dentro de la organizacién del proveedor/
subcontratista. Los controles deben tener en cuenta la calidad de los datos
ensuna o mas de las siguientes dimensiones, seglin corresponda:

e Integridad

De no aplicarse estos requisitos,
podria darse el caso de que Barclays
reciba y/o distribuya datos que no
disponen de la calidad requerida,

y esto podria dar lugar a sanciones
en el marco juridico o normativo,
dafios a la reputacion, pérdidas

o interrupcién del negocio.
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Controles de calidad de
datos/Medidas Informes
y Reparacion

e Coherencia

e Exactitud

e  Puntualidad

e Duplicacién (caracter Gnico)
e Conformidad

e Cobertura

Cada CDE debe tener al menos un control para cada dimensién de integridad,
puntualidad y precision.

Consulte el «Apéndice A - Definiciones de CDE y dimensiones de calidad de
los datos» para la definicion de las dimensiones anteriores.

Los controles/medidas de calidad de los datos deben ser supervisados,
notificados y regulados. Todas las excepciones que afecten al servicio/datos
relacionados con Barclays se tratardn como problemas y la excepcién debera
ser notificada de inmediato a Barclays con un plan de reparacién dentro de
un plazo razonable, en el que el progreso de la reparacién se seguird
conforme a la estructura de gobernanza del proveedor/subcontratista.

Datos de referencia Utilizar datos de referencia
estandar en el sector

Al suministrar datos a Barclays, el proveedor/subcontratista debe acordar el
suministro de taxonomias y datos de referencia estandarizados con Barclays,
a menos que los datos de referencia (1) sean de una norma internacional
reconocida, en cuyo caso dicha norma debe ser acordada con Barclays por
escrito, o (2) procedan de la lista preaprobada que aparece a continuacion:
e (Codigos de paises ISO 3166
e (Cbdigos de monedas ISO 4217
e C(lasificacion Industrial Estdndar de Actividades Econémicas
de RU (UKSIC)
e Clasificacién Industrial Estandar (SIC)
e Sistema de Clasificacién Industrial de Norteamérica (NAICS)
e Nomenclatura Estadistica de Actividades Econémicas de la
Comunidad Europea (NACE)
¢ Nomenclatura de Unidades Territoriales Estadisticas (NUTS)
e Sociedad de Telecomunicaciones Financieras Interbancarias
Mundiales (SWIFT)
e Organizacién del Trafico Aéreo (ATO)
Cédigo de Identificacion del Mercado (MIC) ISO10383

Para promover la normalizacién

y coherencia de todos los datos

de Barclays, con independencia de
gue se encuentren alojados interna
o0 externamente.

Version 14.0 con fecha de octubre de 2024

Pagina | 2




Area de control | Titulo del control

Descripcién del control

Por qué es importante

Arquitectura de los Preservacion de la integridad
datos de los datos

Si el proveedor/subcontratista conserva datos en nombre de Barclays (ya
sean suministrados por Barclays o a Barclays), debe asegurarse de que los
datos estaran protegidos contra pérdidas o corrupcién, y de que se
reconciliaran con una frecuencia acordada (al menos una vez al mes) para
preservar la exactitud e integridad de los datos a largo plazo.

Para garantizar que los datos sigan
siendo exactos y completos con el
paso del tiempo.

Informacién de control de
reconciliaciéon

Cuando el proveedor/subcontratista suministre datos a Barclays, debera
proporcionar informacién de control para permitir la reconciliaciéon de estos
datos en el momento de su recepcion por parte de Barclays.

Garantia de la recepcién de datos
exactos y completos

Datos alojados externamente
disponibles

El proveedor/subcontratista debe facilitar cualquier dato que posea o
mantenga para Barclays en el entorno de Barclays a fin de facilitar el analisis
normativo, de riesgos o empresarial.

Los datos se deben facilitar a Barclays
para permitir la identificacion de
cualquier impacto regulador o de
riesgos; por ejemplo, en el SLA
mutuamente acordado, establecido
en cualquier contrato aplicable de
Barclays.

Recuperaciéon a un momento
concreto

El proveedor/subcontratista debe asegurarse de que sus servicios estan
disefiados para recuperarse a un punto en el tiempo conocido con datos
precisos y coherentes.

Debe garantizarse que se conserva
la integridad de los datos y que

el proceso de recuperacién no
restablece la situacién de fallo.
Aunque esté claro que el objetivo
del punto de recuperacién permite
una cierta pérdida de datos, desde
una perspectiva de los datos
siempre se deban recuperar los
datos.

Version 14.0 con fecha de octubre de 2024

Pagina | 3




Fuentes de datos
autorizadas

Actividades del
proveedor/subcontratista
encaminadas a facilitar la
evaluacion de fuentes de confianza

En relaciéon con las aplicaciones proporcionadas por el
proveedor/subcontratista que son gestionadas por Barclays, el
proveedor/subcontratista debe respaldar las actividades del banco para
la evaluacion de fuentes de confianza.

La evaluacion de fuentes de confianza no es aplicable a las aplicaciones
de terceros que no son gestionadas por Barclays; sin embargo, los
proveedores/subcontratistas deben cumplir las restantes obligaciones
de control del proveedor y asegurarse de que estas aplicaciones resulten
fiables como fuentes de datos de confianza.

Es importante identificar

y establecer las fuentes

de datos autorizadas

(ADS) y las normas para

el suministro de estas ADS.
El proveedor/
subcontratista debe evaluar
las fuentes fiables de datos.

Apéndice A: Glosario

Definiciones de CDE y dimensiones de calidad de los datos

Elemento de datos criticos

Una unidad de datos conceptual que ha sido definida por Barclays como critica para Barclays, que tiene un propésito y un significado que no resultan ambiguos y que

estd sujeta a normas de gestién de datos, e incluye:

e Nombres de elementos, definiciones, responsabilidad de datos criticos
e Datos personales

e Marcas reguladoras (cuando proceda)
e Fuentes de datos autorizadas

e Procedimientos para gestionar, integrar y publicar contenido de metadatos

Definiciones de aplicaciones gestionadas/no gestionadas de terceros
Aplicaciones de terceros gestionadas por Barclays: Desarrolladas y/o alojadas por el proveedor y cuyos datos son gestionados por Barclays (tienen una entrada en
el sistema interno ServiceFirst de Barclays).

Aplicaciones de terceros no gestionadas por Barclays: Desarrolladas y/o alojadas por el proveedor y cuyos datos son gestionados por este (pueden no tener una
entrada en el sistema interno ServiceFirst de Barclays).
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Definiciones

Exactitud Determina hasta qué punto los datos son un reflejo correcto de una realidad en un momento determinado

Determina hasta qué punto los campos obligatorios estan cubiertos con datos (si no hay valores introducidos en un campo o son

Integridad INVALIDOS donde deberfa aparecer un valor, esto significa que la serie de datos esta incompleta)

Determina hasta qué punto los datos cumplen los estandares de calidad de datos fijados para un elemento de datos criticos,

nformi : i iti
Conformidad incluyendo el formato y el uso de valores de datos de referencia permitidos

Coherencia Determina hasta qué punto los datos de una serie de datos coinciden con los de otra serie
Cobertura Determina hasta qué punto una serie de datos contiene el alcance de datos correcto para su propésito previsto
Duplicacién (caracter dnico) Determina si hay algunos elementos de datos criticos que existen mas de una vez en una serie de datos concreta

Determina hasta qué punto los datos se suministraron dentro del plazo acordado y hasta qué punto estan actualizados en funcién de

p li -
untualidad sus necesidades de uso

La accién para ejecutar normas DQ a través de un sistema o proceso para identificar, prevenir o mitigar excepciones de calidad de los

Control de calidad de los datos e
datos. Puede ser un proceso automatico o manual

Definiciones de CDE y dimensiones de calidad de los
datos

Medida de la calidad de los Una medida de la calidad de los datos es un indicador cuantitativo por referencia a una o mas dimensiones de calidad de los datos y/o
datos a un objetivo predefinido empleado para determinar si los datos resultan adecuados para un fin
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